VSeobecné obchodné a reklamaéné podmienky

Prevadzkovatelom internetového obchodu umiestneného pod doménou www.dulger.sk je:
Obchodné meno: J&P Stavebné prace s. r. o.

So sidlom: Troji¢né namestie 5-9, 821 06 Bratislava

ICO: 44 894 402

DIC: 20022862754

IC DPH: SK20022862754

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka €islo 59674/B
E-mail: rezervacie@dulger.sk

Tel. ¢islo: 0908 800 777

Orgéan dozoru:

Ustredny ingpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie
Prievozska 32

820 07 Bratislava

Clanok | — Pojmy

Predavajuci  spolo¢nost J&P Stavebné prace s. r. o., ktora pri uzatvarani a plneni kdpnej zmluvy
kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej €innosti vo svojom mene, na svoj Ucet a
ktora prostrednictvom E-shopu predava Tovar

Spotrebitel  fyzicka osoba, ktora nakupuje Tovar prostrednictvom internetového obchodu na
Doméne www.dulger.sk a ktorej tento Tovar nesluzi na vykon zamestnania, povolania
alebo podnikania

E-shop internetovy obchod Predavajuceho umiestneny na doméne www.dulger.sk

Tovar Tovar ponukany prostrednictvom E-shopu

Objednavka ukon Spotrebitela v suvislosti s E-shopom, ktory vyjadruje vélu Spotrebitela nakupit
Tovar v E-shope

Cena celkova cena uvedena v Objednavke, najma cena za vSetok Tovar, ktory si Spotrebitel
objednal a je uvedeny v Objednavke, ako aj DPH ¢i iné dane, poplatky, vratane ceny
Dopravného

Dopravné cena za dopravu Tovaru k Spotrebitelovi a pripadne manipulaciu s Tovarom (napr.

donaska Tovaru a pod.)

VOP tieto vSeobecné obchodné podmienky

Clanok II
VSeobecné ustanovenia
1. Tieto VOP upravuju:

- proces nakupu Tovaru Spotrebitelom prostrednictvom E-shopu,

- podmienky predaja a nakupu Tovaru prostrednictvom E-shopu Predavajiceho,

- prava a povinnosti zmluvnych stran, t. j. Predavajiceho a Spotrebitela vyplyvajuce z kipnej
zmluvy uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej predmetom je kipa a predaj Tovaru
prostrednictvom E-shopu Predavajuceho.
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Clanok Il
Objednavka a uzavretie zmluvy

Spotrebitel si objednava Tovar u Predavajiuceho cez E-shop umiestneny pod doménou
www.dulger.sk

Popis Tovaru, jeho vlastnosti, dostupnost na sklade, jeho cena su uvedené v E-shope pri tomto
Tovare.

Nakup Tovaru v E-shope nie je podmieneny registraciou v E-shope registracia v E-shope, pri
ktorej je Spotrebitel povinny vyplnit Udaje, ktoré od neho E-shop vyZaduje je dobrovofna. Po
uspesdnej registracii bude mat Spotrebitel pristup k svojmu kontu, prostrednictvom ktorého sa
bude pri nakupoch hlasit v E-shope. Pri kazdom dalSom nakupe sa Spotrebitel uz neregistruje,
staci, aby sa pomocou svojich prihlasovacich udajov prihlasil k svojmu kontu v E-shope.
Spotrebitel objednava Tovar u Predavajuceho prostrednictvom E-shopu, a to podla pokynov
uvedenych v tomto E-shope.

Po stladeni tlagidla ,DO KOSIKA“ pri Tovare sa objednany Tovar automaticky prida do
nakupného koSika Spotrebitela. Nakupny koSik daného Spotrebitela je tomuto Spotrebitelovi
kedykolvek pocas vytvarania Objednavky k dispozicii na nahliadnutie.

V ndhlfade nakupného koSika si Spotrebitel zaroveri zvoli spOsob dopravy Tovaru podla
moznosti, ktoré ponuka Predavajuci.

K cenam za jednotlivé Tovary sa pripo€ita aj cena za Dopravné podla zvoleného druhu dopravy,
ak Predavajuci umoznuje dopravit Tovar viacerymi spdsobmi.

Objednavku Spotrebitel dokonéi stlacenim tla€idla ,Objednavka s povinnostou platby”. Predtym
je Spotrebitel povinny sa oboznamit s tymito VOP a toto oboznamenie potvrdit zakliknutim
tlacidla ,Potvrdzujem, ze som sa oboznamil/a so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami E-
shopu www. dulger.sk*

Odoslanim Objednavky, t. j. stlaenim tladidla ,Objednavka s povinnostou platby“ Spotrebitefl
zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil/bol Predavajucim informovany aj o:

- vlastnostiach Tovaru,

- celkovej Cene, ktoru je Spotrebitel povinny Predavajucemu uhradit’.

Po vytvoreni Objednavky bude tato Objednavka zaregistrovana v systéme E-shopu. Predavajuci
zaSle na e-mailovu adresu Spotrebitela, ktoru tento uviedol pri registracii, nasledovné:

- potvrdenie Objednavky s informaciami o Objednéavke,

- znenie VOP, ktoré je platné a ucinné v &ase vytvorenia Objednavky Spotrebitelom,
Reklamaény poriadok Predavajuceho

Dorucenim potvrdenia o prijati Objednavky podla bodu 11. tohto ¢lanku VOP spolu s ostatnymi
dokumentmi Spotrebitefovi sa zmluva o kiipe Tovaru povaZzuje za uzavretu, pricom jej predmetom
je dodanie v Objednavke Specifikovaného Tovaru za tam uvedenu cenu, a to vsetko za
podmienok, ktoré su obsiahnuté v dokumentoch podla bodu 11. tohto ¢lanku VOP.

Clanok IV
Platobné a dodacie podmienky

Cenu podla Objednavky mdze Spotrebitel uhradit’

a) platobnou branou CardPay pricom Spotrebitel moéze Cenu zaplatit kartami VISA, VISA
Electron, MASTERCARD, Maestro a Dinners Club vydanymi akoukolvek bankovou institaciou;
Spotrebitel po stlageni tlagidla ,ZAPLATIT“ bude presmerovany na internetovt stranku
platobnej brany GoPay., na ktorej v chranenom prostredi zada udaje o karte (Cislo karty, CV
kéd a expiraciu), potvrdi sumu v EUR a nasledne dostane notifikaciu o UspesSnej realizacii
platby;

b) bankovym prevodom;

c) priamym vkladom v banke na Ucet Predavajuceho

Za uhradu Ceny si Predavajuci neuctuje ziaden poplatok. AvSak Predavajuci upozornil
Spotrebitefa, Zze subjekt, u ktorého je platba Ceny realizovana, si méze uctovat poplatok za
Uhradu (napr. dana banka pri vklade na ucet).



Uhradou sa rozumie moment pripisania Ceny na G&et Predavajuceho.

Objednavka bude doruena zdkaznikovi najneskdér do 120 minut od potvrdenia objednavky.
Donaska sa vykonava na Uzemi mesta Bratislava (ak sa vopred nedohodne inak).

Objednavatel sa zavazuje udat k objednavke podstatné naleZitosti ako meno a priezvisko, miesto
dodania (ulica, Cislo domu, poschodie, meno na zvonleku ak je odliSné od objednavatela),
telefénny kontakt na objednavatela, v pripade elektronickej objednavky e-mailovu adresu.
Predavajuci sa zavazuje dodat objednany Tovar Spotrebitefovi v lehote do 120 minut od
uhradenia Ceny.

Predavajuci doda Spotrebitefovi objednany Tovar na adresu, ktori Spotrebitel uviedol ako
dodaciu adresu v Objednavke.

Clanok V
Poucéenie o prave Spotrebitela odstupit’ od zmluvy

Pokial dojde k nemoznosti splnit svoje povinnosti zo strany predavajuceho, vyplyvajuce mu z
kupnej zmluvy, z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru alebo ak vyrobca, dovozca
alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kupnej
zmluvy alebo z dévodov vy8Sej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo poZadovat nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote urCenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene ktora je uvedena v objednavke, predavajuci je povinny o
tejto skutonosti okamzite informovat kupujuceho a zaroven je povinny ponuknut kupujucemu
nahradné pinenie alebo moznost pre kupujuceho odstupit od kupnej zmluvy (stornovat
objednavku). V pripade, ak kupujici odstupi od kupnej zmluvy z dévodov uvedenych v tomto
bode tychto reklamaénych a obchodnych podmienok, je predavajuci povinny vratit kupujucemu
uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kupnej zmluve v lehote 14 dni od oznamenia o
odstupeni od zmluvy prevodom na ucet uréeny kupujucim.

Kupuijuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 7 a nasl.
Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej len ,,Zakon o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku®) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo dha uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na
hmotnom nosici, ak predavajuci v€as a riadne splnil informacné povinnosti podla ust. § 3 Zakona
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Kupujaci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskusat obdobnym
spbésobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom®“ obchode, a to v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Zaciatok plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy je stanoveny na denf, v ktory kupujuci alebo nim
urena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky ¢asti objednaného tovaru alebo pokial
a) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dna prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

b) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dna prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

¢) na zéklade zmluvy tovar dodava opakovane po&as vymedzeného obdobia, odo dfia prevzatia
prvého dodaného tovaru.

Kupujuci méze odstupit od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Pri odstupeni od zmluvy sa vyzaduje pisomna forma, spésobom nevzbudzujiucim pochybnosti, ze
doSlo k odstupeniu od zmluvy omylom alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosiéi, alebo
pomocou formulara, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok.
Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od
zmluvy bolo odoslané predavajiucemu najneskér v posledny den lehoty podla ust. § 7 ods. 1
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Odstupenie od kupnej zmluvy podfa prechadzajuceho bodu tychto obchodnych a reklamaénych
podmienok musi obsahovat informacie pozadované vo formulari odstipenia od kupnej zmluvy,
ktory tvori prilohu tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, najma identifikaciu
kupujuceho, €islo a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spdsob, akym ma predavajuci
vratit’ uz prijaté plnenie, najma Cislo uctu a/alebo postovu adresu kupujuceho.
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Spotrebitel svoje pravo odstupit od zmluvy podla bodu 1. tohto &lanku VOP uplatiiuje
nasledovne:
a) pisomne na adrese sidla Predavajliceho uvedenej vyssie alebo

b) e-mailom na adrese rezervacie@dulger.sk .

Pri odstupeni od zmluvy podfa bodu 1. tohto &lanku VOP zna8a naklady na vratenie Tovaru

Spotrebitel, ato vratane nakladov na vratenie Tovaru, ktory nie je mozné vzhladom na jeho

povahu vratit prostrednictvom posty.

Vrateny Tovar nesmie byt poSkodeny a musi byt zaslany Predavajucemu s dokladom o kupe, s

kompletnym prislusenstvom, dokumentéaciou, obalom atd. Za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré

nevzniklo beznym opotrebenim po€as pouzivania v lehote na odstipenie podla bodu 1. tohto
¢lanku VOP, zodpoveda Spotrebitef.

Spotrebitel ma pravo po prevzati Tovaru v ramci lehoty na odstupenie Tovar rozbalit a odskusat

spbsobom primeranym tomu, aby zistil vlastnosti a funk&nost' Tovaru.

Predavajuci v lehote do 14 dni odo dfia doruCenia odstupenia Spotrebitela podla bodu 1. tohto

¢lanku VOP vrati Spotrebitelovi platby, ktoré s odstipenim od zmluvy suvisia a ktoré od neho

prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a

posStovné a inych néakladov a poplatkov. Predavajuci vrati Spotrebitefovi platbu podla

predchadzajucej vety rovnakym spésobom, aky bol pouzity Spotrebitefom pri platbe za Tovar,
pokial sa Spotrebitel s Predavajucim nedohodnu inak. Naklady na dopravu, dodanie a postovné
v8ak Predavajuci zakaznikovi hradi len v rozsahu najlacnejSieho bezného spésobu dorucenia,
ktory je ponukany Predavajucim, bez ohladu na to, aky spdsob dorucenia si zvolil Spotrebitel.

Predavajuci nie je povinny vratit Spotrebitelovi platbu skér, ako mu je doru¢eny Tovar alebo ako

mu Spotrebitel preukaze, ze mu zaslal Tovar spat.

Spotrebitel nembdZze odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom zakaznika a zakaznik
vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie
od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doSlo k Uplnému poskytnutiu sluzby;

b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek zakaznika, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného zakaznika;

c) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;

d) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

e) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom;

Clanok Vi
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na Tovare

Spotrebitel nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru az uplnym zaplatenim celej Ceny.
Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na Spotrebitela v Case, ked prevezme Tovar od

Predavajuceho alebo ked tak neurobi v€as, tak v €ase, ked mu Predavajuci umozni nakladat’ s
Tovarom a Spotrebitel Tovar neprevezme.

Clanok VI
Reklamaény poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

Pri preberani Tovaru je Spotrebitel povinny skontrolovat:

- &i mu bol dodany Tovar v sulade s Objednavkou,

- ¢&imu bol Tovar dodany v mnozstve v sulade s Objednavkou,

- Cije Tovar alebo jeho obal poskodeny.

Pre jedla zaruka plati max. 30 min. po dodani tovaru. Tovar je moZné reklamovat ak
nezodpoveda kvalite a druhu objednaného tovaru, pre reklamaciu musi byt zachovanych 75%
objemu z tovaru. Predmetom reklamacie pri dodani kuriérskou sluzbou nembze byt dodrzanie
vydajnej teploty jedal.
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V pripade, Ze bol Spotrebitelovi dodany Tovar, ktory si neobjednal, je Spotrebitel povinny ihned,
najneskér do 24 hodin e-mailom kontaktovat Predavajuceho. V takom pripade je Spotrebitel
opravneny Tovar neprevziat a s osobou, ktora Tovar dodala, spisat Zapis o neprijati zasielky.
V pripade, ak bol Spotrebitelovi dodany Tovar, ktory javi znamky poskodenia, zjavnych vad,
pripadne v menSom mnozstve, nez si Spotrebitel objednal, je Spotrebitel povinny Tovar prevziat,
avSak uviest tieto skutoCnosti v dodacom liste. Spotrebitel je povinny takyto dodaci list ihned
zaslat Predavajucemu a uplatiiovat si naroky z vad. NeskorSie reklamacie tykajuce sa
poskodenosti, zni¢enosti alebo mnozstva Tovaru pri jeho dodani nebudu akceptované. V pripade,
ak Spotrebitel odmietne prevziat’ Tovar podfa tohto odseku tychto VOP, je Predavajuci opravneny
od Kupnej zmluvy odstupit’.

Spotrebitel je povinny po prevzati tovaru skontrolovat predmet objednavky, jeho uplnost alebo di

nedoslo k zamene tovaru. Pripadnu reklaméciu objednavky na tieto vady uplatriuje objednavatel

ihned.

Spotrebitel mdze Tovar reklamovat e-mailom na adrese: rezervacie@dulger.sk alebo postou na

adrese aktualneho sidla Predavajuceho, a to spolu s dokladmi ako dodaci list, faktura.

V reklamacii je Spotrebitel povinny uviest:

a) svoje identifikac¢né udaje,

b) Udaje Predavajlceho,

c) opis Tovaru, ktory Spotrebitel reklamuje,

d) popis vady Tovaru a

e) Cislo Objednavky, ktorej sa reklamacia tyka.

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Predavajuci je

povinny potvrdenie o uplatneni reklaméacie doruit Spotrebitelovi ihned, ak nie je mozné

potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskér vSak spolu s

dokladom o vybaveni reklamécie.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenie Tovaru vzniknuté, okrem iného, najma:

a) prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim,

b) znedistenim Tovaru alebo jeho ¢asti v dosledku zanedbania udrzby, zanedbanim starostlivosti
o Tovar,

c) pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa Tovar beZne pouZiva,

d) vonkajsimi vplyvmi, napr. padom alebo narazom, vniknutim vody, ohfiom,

e) zasahom do Tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy, montaz alebo Upravy),

f) pri pouzivani Tovaru v rozpore s navodom, technickymi normami, inou dokumentaciou k
Tovaru Ci s u€elom, na ktory je Tovar uréeny,

g) mechanickym poskodenim, najma roztrhnuty, prerezany, tepelne poskodeny Tovar, Tovar
posSkodeny neopatrnym neumernym fyzickym zaobchadzanim, zamernym poskrabanim
vrstiev Tovaru a pod.,

a) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati Tovaru,

b) po uplynuti zaru¢nej doby.

Zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v dosledku Zivelnej udalosti, zivelnej katastrofy,

nasilného poskodenia, poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v extrémnych a

neobvyklych podmienkach.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati Spotrebitefom. Pri pouZitych

veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach

predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda Predavajuci za vady,

ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru€nej dobe (zaruka).

Predavajuci je povinny uréit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3

dni od zacdiatku reklamacéného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité

technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskér do 30 dni odo dna zaciatku reklamacného
konania. Oznamenie urenia spdsobu vybavenia reklamacie je mozné zo strany Predavajuceho
vykonat' aj formou e-mailového oznamenia na e-mail, ktory Spotrebitel uviedol pri registracii. Po
uréeni spdsobu vybavenia reklamacie Predavajuci reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklaméacie vSak nesmie trvat dlhSie
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10.

11.

12.

13.

ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma Spotrebitel pravo od Kupnej zmluvy odstupit.

O ukonceni reklamag&ného konania a vysledku reklamacie informuje Predavajuci Spotrebitela e-
mailom alebo doporu€enym listom. Ak Spotrebitel reklamaciu Tovaru uplatnil po¢as prvych 12
mesiacov od uzavretia Kupnej zmluvy, méze Predavajuci vybavit' reklamaciu zamietnutim len na
z&klade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou, alebo stanoviska urCenej osoby (dalej len ,odborné posudenie Tovaru®).
Bez ohfadu na vysledok odborného posudenia nemézZe Predavajuci od Spotrebitela vyZadovat
uhradu nakladov na odborné posudenie Tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim
Tovaru.

Odborné posudenie Tovaru musi obsahovat:

a) identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné posudenie,

b) presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku,

c) popis stavu vyrobku,

d) vysledok posudenia,

e) datum vyhotovenia odborného posudenia.

Predavajuci je povinny poskytnut Spotrebitelovi képiu odborného posudenia odévodhujuceho
zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.

Ak Spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia zmluvy a Predavajuci ju
zamietol, je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mdZe Spotrebitel zaslat’ Tovar
na odborné posudenie. Ak Spotrebitel Tovar zaSle na odborné posudenie uréenej osobe
uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia Tovaru, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace u€elne vynaloZzené naklady znasa Predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak Spotrebitel odbornym posudenim od Predavajucim uréenej osoby
preukaze zodpovednost Predavajuceho za reklamovanu vadu Tovaru, méze reklamaciu uplatnit
znova; pocas vykonavania odborného posudenia Tovaru zaru€na doba neplynie. Predavajici je
povinny Spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady
vynalozené na odborné posudenie Tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace UcCelne vynalozené
naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Predavajuci mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny Tovar za
bezvadny. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne
uzivat ako bez vady, ma Spotrebitel pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prisluchaju Spotrebitefovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak
Spotrebitel nemoZe pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Tovar
riadne uZivat. Za vacsi polet vad sa povazuju aspon tri vady a za opatovny vyskyt vady
vyskytnutie tej istej vady po jej aspor dvoch predchadzajucich opravach.

Vybavenim opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlzuje o dobu trvania reklamacie. Ak bola
reklamacia v zakonnej zarucnej lehote vybavena vymenou Tovaru za novy, potom zaru¢na doba
zacne plynut znova od datumu vybavenia reklamacie.

Predavajuci nevydal Ziadne dalSie kédexy spravania, ktoré by mal dodrziavat, okrem tychto VOP.

Clanok VI
Osobné udaje a ich ochrana

Predavajuci zhromazduje osobné Udaje Spotrebitela v rozsahu podla udajov, ktoré vyzaduje
registracia v E-shope, prostrednictvom registracie v E-shope za ucelom plnenia zmluvy, v ktorej
vystupuje Spotrebitel ako jedna zo zmluvnych stran. Spracuvanie osobnych Udajov Spotrebitela
je v sulade s poziadavkami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa rusSi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(dalej aj len ,Nariadenie“) a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia



1. Na vztahy neupravené Objednavkou a tymito VOP sa vztahuju prisludné ustanovenia zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zédkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z. z., zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

2. Spotrebitel vyhlasuje, Zze sa oboznamil s tymito VOP a zavazuje sa ich dodrziavat.

3. Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost dna 01.02.2021

Priloha €. 1 VOP - Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy

J&P Stavebné prace s.r. o.

Trojiéné namestie 5-9, 821 06 Bratislava
ICO: 44 894 402

DIC: 20022862754

IC DPH: SK20022862754

tymto oznamujem /oznamujeme®, Zze odstupujem/odstupujeme* od kupnej zmluvy na tento Tovar:

Datum objednania/datum prijatia® : ..........cccooiiiiiii s

Cislo objedNAVKY : .....cccvevevvereeeerereeeeeennn

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebiteloV™: ...........oooiiiiiiii e
Adresa spotrebitela/SpPotrebitelOV™: ..........ooi i

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (ak sa tento formular podava v listinnej podobe):

DAtuM: .o

* Nehodiace sa preciarknite.



Priloha ¢. 2 VOP — POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITEI’A NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

1.
2.

Méte pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dhoch odo dia:

a) ked vy alebo vami uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar,

b) ak sa tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, ked vy alebo
vami urCena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako
posledny,

c) ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, ked vy alebo vami uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete posledny diel alebo kus,

d) ak sa tovar dodava opakovane po¢as vymedzeného obdobia, ked vy alebo vami uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto

zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym po&tou alebo e-mailom) na adrese:

a) v pripade e-mailu na adrese rezervacie@dulger.sk

b) v pripade listu na adrese sidla Predavajliceho, t. j. na adrese Trojicné namestie 5-9, 82106
Bratislava

Na tento Ucel mbzete pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory sme vam odovzdali

alebo zaslali.

. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na

odstupenie od zmluvy predtym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.
Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, najma kupnu cenu vratane ndkladov na dorucenie tovaru k vdm. To sa nevztahuje na
dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh doru€enia, ako je najlacnejSi bezny spdsob doruéenia,
ktory ponukame. Platby vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dia,
ked nam bude dorucené vasSe oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich uhrada bude
uskuto€nena rovnakym spOsobom, aky ste pouzili pri vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s
inym spésobom platby, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

. Tovar mozno vratit Predavajucemu v pripade odstupenia od zmluvy nasledovne:

c) Zaslite nam tovar spat alebo ho prineste na nasSu adresu Trojicné namestie 5-9, 82106
Bratislava

Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spat’ pred uplynutim 14-driovej lehoty.

Informacia o uhrade nakladov na vratenie tovaru

Priame néklady na vratenie tovaru zna3sate vy.

. Zodpovedate za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym

spbsobom, neZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.


mailto:rezervacie@dulger.sk

